Hiép Hoi Cac Chinh Phi Nam California

Tha Tuc Khiéu Nai Title VI

La mét t6 chire nhan ngan quy lién bang tir Co Quan Lién Bang Federal Highway Administration va

Co Quan Lién Bang Federal Transit Administration, Hiép Hoi Cac Chinh Phi Nam California (SCAG)

cam két bdo dam rang trong nhi*rng k& hoach, chwong trinh hodc hoat dong cta Hiép Hdi, s& khong

c6 mot ai bj loai ra khéng dugc tham d, bi tir choi quyén lgi, hodc bj déi xtr ky thi, do nhitng ly do

sac dan, mau da hodc quéc tich géc, nhw da dugc quy dinh trong Title VI ca B6 Luat Civil Rights Act

va Title 49, Code of Federal Regulations, Part 21, ngay ca khi c6 thé nhirng diéu nay déi ltc sé dugc tu

chinh.

SCAG cam két:

Bao dam rang trinh d6 va pham chét cla cong cudc qui hoach dia phrong dugc cung cdp
khéng phan biét sac dan, mau da, hodc qudc tich goc;

Nhan dién ra va giai quyét, mot cach thich dang, cdc anh hwdng Ién va bat loi qua dang dén
strc khde con ngudi va mdi sinh, bao gobm cac anh hwdng xa hoi va kinh té€ cla nhirng
chuwong trinh va hoat dong d&i v&i cac thanh phan dan s6 thiéu s6 va cac thanh phan dan s
lgi tlre thap;

bua vao trong nhirng hoat dong ctia minh mét trinh tw phan tich, nhan dién ra nhitng loi ich
va nhirng ganh nang cta nhitng dau tu cda minh vao nhirng nhém xa-héi-kinh-té€ khac biét,
nhan dién ra nhi*ng bt quan bang va rng phé véi nhizng phan tich dwoc ghi nhan;

C6 xdy sy tham dy dong du va cong bang clia nhirng cd nhan trong cac cong dong loi tirc
thap va thiéu s6 vao viéc quyét dinh cac qui hoach va chwrong trinh dia phurong;

Gidi quyét mot cach phu hgp s tir choi, gidam bdt, hodc tri hodn nhirng lgi ich lién quan dén
nhi*ng chwong trinh va hoat dong mang lgi ich dén cho céc thanh phan dan sé thiéu sé hodc
cdc thanh phan dan s6 lgi tirc thap; va

Bao dam viéc tham dy day y nghia vao cdc chuong trinh va hoat dong cho nhitng ngudi cé

kha nang Anh Ng@ han ché.
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Gidm Doc Piéu Hanh cung nhéan vién clia SCAG ¢6 trach nhiém thwc hién cam két ciia SCAG d6i vai
Title VI. Pac biét la Ludt Sv Trudng (Chief Counsel) cia SCAG sé dam nhiém vai tro Vién Chdrc Phy
Trach Van Dé Tuan Thu (Compliance Officer) Title VI cGa SCAG va c6 trach nhiém gidm sat cac hoat

dong lién quan dén Title VI clia SCAG, k€ ca viéc nhan va diéu tra bat ky khiéu nai Title VI nao.
Thu tuc khiéu nai Title VI nhuw sau:

9. Nap DPon Khi€u Nai: B&t ky ai cdm thdy rang minh, vé&i tu cdch cia mdt cd nhan, hodc clia mot
thanh vién cta bat ky 16p ngwdi nao, vi ly do s3c dan, mau da hodc quéc tich géc, da bj ky thi -
-mot diéu bj cdm bdi Title VI-- déu c6 thé nap moét don khi€u nai bang van ban cho SCAG, st
dung mau khiéu nai thich hgp. Mt ban mau don khiéu nai dwgc dinh kém, goi Ia Phy Luc 1
(Exhibit 1) cho thd tuc nay. Don khiéu nai clng c6 thé duwgc nap bdi mot dai dién nhan danh
nguwdi khi€u nai. Moi don khiéu nai déu phai dwoc gii téi Luat Sw Trudng ctia SCAG, dam
trach vai tro Vién Chirc Phu Trach Van Dé Tuan Thu Title VI clia Hiép Hoi, dé xem xét va c6

hanh dong.

(a) Pon khiéu nai phai dwoc nap trong vong sau muwoi (60) ngay-theo-lich (calendar day)
sau ngay xay ra hanh vi bj cdo budc la ky thi.

(b) Don khiéu nai phai dwdi dang van ban va phai dwoc ky bdi Ngwoi Khiéu Nai va/hoac
dai dién Ngwoi Khiéu Nai. Bon khiéu nai can phai ghi ra cang day du cang t6t nhitng
dir kién va khung canh xung quanh hanh vi bi cdo budc 1a ky thj nay. T6i thi€u, don
khi€u nai phai gom nhirng chi ti€t sau:

(1) Ho Tén, dia chi gtvi thw, va cach tiép xudc v&i ngudi khiéu nai (nghia 13, s6 dién

thoai, dia chi email, v.v...).
(2) Ly do khiéu nai (nghfa la sac tdc, mau da, hodc qudc tich géc).
(3) Ngay xay ra (nhrng) hanh vi bj cdo budc la ky thi.

(4) Nguwoi khi€u nai cdo budc rang minh bi ky thi nhw thé nao, bao gid, & dau va
tai sao. Bao gobm ca dia diém, tén clng céc chi tiét dé tiép xudc clia bat ky

ngudi chirng nao.

(5) Nhirng chi tiét quan trong khac.
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10. Xem Xét Pon Khiéu Nai: Trong vong mudi (10) ngay-theo-lich ké tir ngay nhan don khiéu nai,

11.

12.

Luat Sw Trwdng clia SCAG sé thong bdo cho Nguwdi Khi€u Nai, bang van ban, vé hanh déng
dugc dé nghj dé giai quyét don khi€u nai, va ¢ van cho Nguoi Khi€u Nai vé nhirng phvong
cach gidi quyét khac, thi du nhw nap don khiéu nai véi Co Quan Federal Transit
Administration. Ludt Su Trwdng ciing sé thong bdo cho Gidm Déc Diéu Hanh clia SCAG vé
viéc da nhan don khiéu nai. Sau dé, Luat Su Trwdng sé diéu tra don khi€u nai, hodc cho phép
tién hanh mot cudc diéu tra don khiéu nai. Viéc xem xét don khi€u nai phai dwoc hoan tat
khong hon sau muwoi (60) ngay-theo-lich sau ngay SCAG nhan don khiéu nai. Néu can phai ¢6
thém thoi gian, Ludt Sw Tredng sé bdo cho Ngwoi Khiéu Nai vé thoi diém dy tri hoan tat viéc
xem xét don khiéu nai. Khi da hoan tat viéc xem xét don khiéu nai, Luat Sw Trudng sé gl
van ban tra 1o cda SCAG cho Nguwoi Khiéu Nai, dé cap dén gia tri cia don khiéu nai, va néu &p

dung duworc, dé nghj cai thién tha tuc lién quan dén Title VI cdia SCAG, mot cach thich dang.

Yéu Cau Tai Xét: NEu Ngudi Khiu Nai khong dong y véi tra 107 bang van ban cla Ludt Sw
Trwdng cla SCAG, ngudi nay cb thé yéu ciu tai xét bang cach dé nap mot yéu cau tai xét
bang van ban dén Gidm D¢ Biéu Hanh cla SCAG trong vong muwdi bdn (14) ngay-theo-lich k&
tlr ngay clia van ban tra loi. Yéu cau tai xét phai da chi tiét d€ bao gom bat ky van dé gi ma
Ngudi Khi€u Nai cdm thdy da khong dwoc Luat Suw Tredng hoan toan thdu hiéu. Gidm Déc
Diéu Hanh s& bao quyét dinh chdp thuan hay tir chi yéu cau tai xét cia minh cho Nguoi
Khi€u Nai trong vong muoi (10) ngay-theo-lich. Trong nhitng truwdng hop ma Giam boc biéu
Hanh ch&p thuan tai xét, van dé khiéu nai sé dwoc tai thdm dinh béi Gidm PS¢ Diéu Hanh hay
ngwdi dugc vi nay chi dinh, va mot quyét dinh bang van ban sé duoc thye hién trong vong ba

muoi (30) ngay tinh tir ngay Giam D&c Biéu Hanh chdp thudn yéu cau tai xét.

Nap Pon Khiéu Nai t&i Co’ Quan Federal Transit Administration: Néu Nguoi Khi€u Nai khong
bang long vdi 18i giai quyét don khiéu nai Title VI clia SCAG, ngwdi nay cing c6 thé nap mot
don khi€u nai téi Co Quan Federal Transit Administration dé diéu tra. Theo quy dinh cua
Chapter IX, Complaints, cia FTA Circular 4702.1B, mét don khi€u nai nhw thé nay phai dwgc
nap trong vong 180 ngay-theo-lich sau ngay xay ra hanh vi bj cdo budc la ky thj. C6 thé yéu
cau ldy mét ban Chapter IX cta FTA Circular 4702.1B --vach ra quy trinh khi€u nai vé&i Co' Quan

Federal Transit Administration-- tr Lugt Sw Trwedng ctia SCAG, s6 (213) 236-1928.
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Né&u quy vj can dwoc cung cap tin tle, tai liéu bang mot ngdn ng nao khdc, xin lién lac véi (213) 236-

1895.
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Phu Luc 1 (Exhibit 1) — Mau Pon Khiéu Nai Title VI véi SCAG

Ho Tén

Dia Chi

Thanh Phé Tiéu Bang Zip Code

S Pién Thoai Nha

S Pién Thoai Chd Lam

bia Chi Email

16. Quy vi da bi ky thi vi:
[ ]Séc Toc [ ] Quée Tich Gée [ ]Mau Da

[ 1Ly Do Khac

17. Ngay xay ra Hanh Vi Bi Cao Bugc:

18. Xin gidi thich cang rd cang tbt chuyén da xay ra, va quy vi da bi ky thi nhu thé nao. Néu lén
dia diém va nguoi dinh liu vao. Nhé ghi lai tén va céc chi tiét dé tiép xuc cta bat ky ngudi

chting nao. Néu can thém cho, xin kém thém giay vao, hodc st dung mét sau cia mau nay.
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19. Quy vi da c6 nap don khiéu nai nay v6i bat ky mot co quan lién bang, tiéu bang hay dia phuong
nao khac, hodc v6i bt ky mot toa an lién bang hay tiéu bang nao khong?

[1C6 []Khong
Néu ¢, xin vui 1ong danh d4u chon tit ca nhitng noi di c6 nap:

__CoQuanLiénBang _ CoQuanTiéuBang _ Co Quan Dia Phuong
_ ToéoaAnLiénBang  Toa An Tiéu Bang

Xin vui long cung cap cac chi tiet vé mot nguoi dé tiép xlc tai co quan hay toa an noi

quy vi da nap don khiéu nai:

Ho Tén

Dia Chi

Thanh Phé, Tiéu Bang va Zip Code

S6 bién Thoai

20. Quy vi c6 sé& tu dai dién cho chinh minh trong don khiéu nai nay hay khong?
[]1Co [ ] Khong

Néu khong, xin vui long cung cap céc chi tiét veé nguoi s€ lam dai dién cho quy vi trong don

khi€u nai nay:

Ho Tén

bia Chi
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Thanh Phé, Tiéu Bang va Zip Code

S6 Pién Thoai

Xin vui 1ong ky tén & phia duéi. Quy vi c6 thé kém theo bat ky tai liéu bang van ban nao hodc nhirng chi

tiet khac ma quy vi nghi rang c6 lién quan dén khiéu nai cua minh.

Chit Ky Ngay

Xin vui long giri hay nap don nay cho:

Joann Africa, Chief Counsel/Title VI Compliance Officer
Southern California Association of Governments
818 West 7" Street, 12" Floor

Los Angeles, CA 90012-3435
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